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Rendición de cuentas

Alianza de usuarios  

La alianza de usuarios es un grupo de

afiliados al régimen contributivo y subsidiado

del Sistema General de Seguridad Social en

Salud, encargado de garantizar la calidad

del servicio y defender los derechos de los

usuarios.



Estrategia de comunicación
El equipo de Experiencia al Usuario, en colaboración con la Alianza de Usuarios, llevó a 

cabo la apertura de buzones con el propósito de garantizar la trazabilidad y la 

transparencia en este proceso. Estos buzones, ubicados en los distintos servicios de 

atención al paciente, son fundamentales para recoger inquietudes, sugerencias y 

felicitaciones.

Durante el año 2024, en la sede Tesoro, se contó con el acompañamiento de la Alianza de 

Usuarios en un total de 78 rondas de apertura de buzones, reforzando así el compromiso 

con la mejora continua y la calidad en la atención brindada.



Estrategia  educativa
Encuentros mensuales con la comunidad: 
Programa de hábitos de vida saludables 

Objetivo general
Promover la adopción de hábitos y estilos

de vida saludables en la población

priorizada.

Objetivo específico
Fortalecer la participación con los usuarios,

en actividades de apoyo social y apoyo de

grupos vulnerables.



Estrategia  educativa
Temas encuentros mensuales con la 

comunidad: Programa de hábitos de vida 
saludables 

1. Alimentación Saludable.

2. Prevención de lesiones en la piel.

3. Lactancia materna.

4. Conversemos sobre el Accidente Cerebro

Vascular.

5. Nuevas tendencias para parto humanizado.

6. Pautas de crianza.

7. Resignificando la vejez.

8. Rompiendo el silencio.

9. Hablemos de conductas suicidas.



Estrategia  educativa
Encuentros semanales con los 

colaboradores

Objetivo general
Realizar espacio vivencial para el

fortalecimiento de las experiencias

memorables.

Metodología
Se implementará una metodología vivencial

por medio de dinámicas pertinentes donde

se aborden las diferentes competencias.

Población
Colaboradores de la Clínica el Rosario.



Estrategia  educativa
Derechos y deberes del paciente

Objetivo general
Promover la comprensión y cumplimiento de 

los derechos y deberes del paciente.

Objetivos específicos
• Definir las estrategias de difusión,

comprensión y evaluación de los derechos

y deberes del paciente, con el fin de

fortalecer su comprensión y cumplimiento.

• Implementar las estrategias definidas con

el personal asistencial, el paciente y la

familia y personal de apoyo.



Estrategia operativa- Gestión
Entrega de certificado de 

reconocimiento para los servicios por 
su dedicación y trato humanizado

Esta iniciativa nace del deseo de reconocer su

entrega y profesionalismo en el servicio, así como su

compromiso con el trato humanizado, que constituye

una parte esencial de nuestra misión institucional.

Este gesto no solo motiva al equipo, sino que también

refuerza la importancia de su valiosa labor en la

construcción de un entorno de respeto, cuidado y

empatía hacia nuestros pacientes y sus familias.



Estrategia operativa- Gestión
Visitas de Doctora Clown

Esta iniciativa nace del deseo de

reconocer su entrega y profesionalismo

en el servicio, así como su compromiso

con el trato humanizado, que constituye

una parte esencial de nuestra misión

institucional. Este gesto no solo motiva al

equipo, sino que también refuerza la

importancia de su valiosa labor en la

construcción de un entorno de respeto,

cuidado y empatía hacia nuestros

pacientes y sus familias.



Estrategia operativa- Gestión

Encuentros mensuales con los 
colaboradores “Despertando el ser para 

el hacer”

Es un espacio diseñado para que los

colaboradores continúen fortaleciendo sus

competencias y habilidades como líderes de la

Clínica El Rosario, con el objetivo de seguir

creando experiencias memorables para los

pacientes.



Estrategia operativa- Gestión
Programa de promoción de salud y 

prevención de la enfermedad

Asegurar la prestación de servicios de salud

basados en valor, centrados en la persona, la

gestión integral del riesgo, la seguridad, la

humanización y la excelencia clínica;

comprometidos con actividades de promoción

y prevención secundaria y terciaria,

diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y

paliación para los usuarios, dando prioridad a

la población vulnerable.



Estrategia operativa- Gestión

Acercamiento con la comunidad a través de la parroquia del

sector y la Junta de Acción Comunal para intervenir los

determinantes sociales y promover la articulación con

poblaciones vulnerables

Intervención de 
determinantes sociales 

con la comunidad




