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“Se aplicaran con todo
su esfuerzo a

en edte ante”

Marie Poussepin




Contribuir al cuidado de la vida y la recuperacion de la salud, a través de |a prestacion
de servicios de alta complejidad, centrados en la persona, con un equipo humano
calido y calificado para alcanzar desenlaces clinicos superiores, promover el cuidado
del medio ambiente, la sostenibilidad econémica y la permanencia en el tiempo.
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Clinica

Amor que A

Para el ano 2025 la Clinica El Rosario sera reconocida por el desarrollo de

centros de cuidado clinico con enfoque de atencién basada en valor,

consolidandose como una institucion con estandares superiores de calidad,
innovacion y desarrollo tecnolégico y como el mejor lugar para trabajar.
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Derechos

La Clinica El Rosario dentro de su compromiso de
velar por los derechos humanos, y en fidelidad a la
filosofia institucional promueve el respeto por la
vida y la dignidad de la persona, sin ninguna
distincion de credo, raza, religion o condicion social y
las libertades fundamentales en las actividades
desarrolladas dentro de la institucion.
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EQUIPO

Responsable de la implementacion de
la Politica de Participacion Social en Salud
“Conserva la presencia de Dios

en todas tus acciones”
Marie Poussepin
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Integrantes de la
implementacion de la politica
de participacion social en
salud



Alianza de usuarios

La alianza de usuarios es un grupo de
afiliados al régimen contributivo y subsidiado
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, encargado de garantizar la calidad
del servicio y defender los derechos de los
usuarios.




St do conanicacin

El equipo de Experiencia al Usuario, en colaboracion con la Alianza de Usu:s
cabo la apertura de buzones con el proposito de garantizar la trazabilid
transparencia en este proceso. Estos buzones, ubicados en los distintos se
atencion al paciente, son fundamentales para recoger inquietudes, sugere
felicitaciones.
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Durante el ano 2024, en la sede Tesoro, se contd con el acompanamiento de la Alianza de
arios en un total de 78 rondas de apertura de buzones, reforzando asi el compromiso
con la mejora continua y la calidad en la atencion brindada.
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Encuentros mensuales con la comunidad: s addaiss
Programa de habitos de vida saludables

Objetivo general

Promover la adopcion de habitos y estilos
de vida saludables en la poblacion
priorizada.

Objetivo especifico

Fortalecer la participacion con los usuarios,
en actividades de apoyo social y apoyo de
grupos vulnerables.
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Temas encuentros mensuales con la
comunidad: Programa de habitos de vida

PN
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saludables

Alimentacion Saludable.

Prevencion de lesiones en la piel.

Lactancia materna.

Conversemos sobre el Accidente Cerebro o
Vascular. '

Nuevas tendencias para parto humanizado.
Romndoel

Pautas de crianza.
Resignificando la vejez.
Rompiendo el silencio.

Hablemos de conductas suicidas.

La violencia intrafamiliar puede
prevenirse si hablamos de ello.

Miércoles

2357 25 de Septiembre @ 4:00 Fulte

Conéctate

Clinica @
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Pautas de crianza

Descubre las claves para criar
hijos felices y saludables.

Miércoles 17 de Abril / Hora: 4:00pm
Auditorio Principal - Clinica El Rosario,
Sede Tesoro

También puedes conectarte via

f -LIVE
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Hablemo obre
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Miércoles :
24 de Julio 400 Ead

Un espacio de conversacion y
reflexion donde abordaremos temas
cruciales sobre la prevencion y manejo
de conductas suicidas.

Juntos podemos hacer la diferencia

Conéctate

Clinica @
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Encuentros semanales con los
colaboradores

Objetivo general

Realizar  espacio vivencial para el
fortalecimiento de las experiencias
memorables.

Metodologia

Se implementara una metodologia vivencial
por medio de dinamicas pertinentes donde
se aborden las diferentes competencias.

acion
adores de la Clinica el Rosario.

UN SOLO GESTO DE EMPATIA

PUEDE CAMBIAR EL DIA Y
LA VIDA DE UNA iERSONA.
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Derechos y deberes del paciente

Objetivo general
Promover la comprension y cumplimiento de
los derechos y deberes del paciente.

Objetivos especificos

 Definir las estrategias de difusion, _ |
comprension y evaluacion de los derechos Derechos del
y deberes del paciente, con el fin de R

Deberes del
paciente:

o Acogida y trato digno
fortalecer su comprension y cumplimiento. il e

« Implementar las estrategias definidas con e
el personal asistencial, el paciente y la

familia y personal de apoyo.
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Entrega de certificado de
reconocimiento para los servicios por
su dedicacion y trato humanizado

Esta iniciativa nace del deseo de reconocer su
entrega y profesionalismo en el servicio, asi como su
compromiso con el trato humanizado, que constituye
una parte esencial de nuestra mision institucional.
Este gesto no solo motiva al equipo, sino que también
refuerza la importancia de su valiosa labor en la
construccion de un entorno de respeto, cuidado y
empatia hacia nuestros pacientes y sus familias.

' CLINICA EL ROSARIO Clinica @

oToRGA El Rosario

Amor que Acompaita y Servicio gue Alivia

RECONOCIMIENTO PARA

Por su invaluable dedicacion y compromiso en generar
experiencias memorables para nuestros pacientes y sus
familias, reflejando diariamente el respeto por los
derechos y deberes de cada paciente y su familia. Su
labor se destaca por el cuidado, la empatia y el apoyo
emocional que brindan en cada momento.
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GRUPO EXPERIENCIAS DE LAS PERSONAS
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Visitas d

Esta iniciativa
reconocer su ent
en el servicio, asi co
con el trato humanizado, que constituye
una parte esencial de nuestra mision
institucional. Este gesto no solo motiva al
equipo, sino que también refuerza la
importancia de su valiosa labor en la
construccion de un entorno de respeto,
cuidado y empatia hacia nuestros
pacientes y sus familias.
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Encuentros mensuales con los
colaboradores “Despertando el ser para
el hacer”

Es un espacio disenado para que Ilos
colaboradores continuen fortaleciendo sus
competencias y habilidades como lideres de Ila
Clinica El Rosario, con el objetivo de seguir
creando experiencias memorables para los
pacientes.
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Programa de promocion de salud y
prevencion de la enfermedad

Asegurar la prestacion de servicios de salud
basados en valor, centrados en la persona, la
gestion integral del riesgo, la seguridad, la
humanizacion y la excelencia clinica;
comprometidos con actividades de promocion
y prevencion secundaria y terciaria,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion vy
paliacion para los usuarios, dando prioridad a
la poblacion vulnerable.




Intervencion de
determinantes sociales
con la comunidad

=
= 34y

Acercamiento con la comunidad a través de la parroquia del
sector y la Junta de Accion Comunal para intervenir los
determinantes sociales y promover la articulacion con
ciones vulnerables
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